
相談内容：今度の土日に囲碁の大会が
あるんだけど、会場まで車いすを
押してくれる人はいませんか？

相談内容：子ども一人で学校に行く練習
をしたいのだけど、不安なの
で一緒に付いてきてくれる人
はいませんか？

相談内容：バスに乗って作業所に通所して
います。バスがいつも通りの
時間に来ないと不安になって
しまいます。
一緒にバスを待って、作業所に
向かってくれる方はいませんか？
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中区移動情報センターは、障害のある方が利用できるサービス、制度をご案内しています。
 ご案内の内容は、外出にともなう相談になります。
 また、付添いのボランティアである、ガイドボランティアの紹介も行っています。
 ガイドボランティアの説明については右記の二次元コードからご覧ください。

こんな相談を受けつけています！
ケース１

 身体障害のある車いすユーザー

当日、ガイドボランティアに
会場まで付き添ってもらいました！
道中も楽しくお話しながら
向かうことができ、とても
助かりました！

ケース２

 知的障害のある小学生 

ガイドボランティアに付添ってもらう
ことになりました！
今は手を繋いで登校していますが、
ゆくゆくは、見守るように付添って
いただき、一人で登校できる
練習をしていく予定です！

ケース３

  精神障害のある方

近所に住むガイドボランティアに
作業所まで付き添ってもらうことに
なりました。不安もなくなり、
安心して向かえるように
なりました！

相談の流れは裏面になります。

移動情報センターが対応して‥‥移動情報センターが対応して‥‥

移動情報センターが対応して‥‥

横浜市HPはこちら



通勤前の朝１時間土日のすきま時間 夕方の１時間

仕事があり、子どもの学校の
付添いができない。
付添ってくれる人を
探してほしい。

相談の内容に応じて、
ガイドボランティア、ガイドヘルパーの
調整や情報の提供を行います。

付添い活動開始の前にお互いに顔合わせを
します。
この際に、ルート確認、お互いの不安点の
確認・解消、連絡方法等を共有します。
実際に付添うルートを歩いて確認する
こともあります。

「ガイドボランティア」はボランティア活動として、障がいのある方の移動支援を行っています。
また、ガイドボランティアには、ボランティアと支援対象者の双方が気がねなく活動できるよう、
奨励金（費用弁償）が支払われます。

受付は月～金曜日 ９時～17時 祝日・年末年始除く

TEL：045-681-6682（直通）
FAX：045-641-6078
Mail：nakaido@yokohamashakyo.jp

〒231-0023
横浜市中区山下町２
産業貿易センタービル４階

ガイドボランティア募集しています！

問合せ先

その時間、ガイドボランティアとして活動してみませんか？

相談の流れ(例)
①相談する

②コーディネーターによる

調整・情報収集

③顔合わせ
④付添い（活動）開始

顔合わせの際に確認した内容で
付添い（活動）が始まります。

中区社協HPはこちら


